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Politica noastră în domeniul Calităţii, 
să se ridice la înălţimea

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Satisfacem Total 
Clientul 

 

� Focalizăm activităţile 
noastre spre client 
� Ascultăm activ clienţii 

noştri, externi sau interni 
� Detectăm şi corectăm 

toate neconformităţile 
� Anticipăm şi depăşim 

aşteptările clienţilor 
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  Îmbunătăţim p
  Ne implicăm

  Respectăm un mod de lucru sist
 
 
 
 

 Ap
♦Responsabilitate         ♦Compe

♦Calitate                 

Ne angajăm să asigurăm toate

Solicităm întregii echipe DUCTIL să se
Mediului şi Securităţii prin: 

- respectarea riguroasă a exigenţ
aplicabile inclusiv celor asociate 

- implicarea în atingerea obiectivelo
-  implicarea în îmbunătăţirea contin

Prin angajamentul fiecăruia în mod
durabil al acestei politici. 
 

 

Director General Executiv, 
 Răzvan Bătrînu 
POLIT IC
 
NE ANGAJĂM 

SĂ FIM 
 DE SOLUŢII COMPLETE DE  

RE, PRODUCĂTOR DE ELECTROZI, 
LIDER DE PIAŢĂ, 

FACERI DE NIVEL INTERNAŢIONAL, 
T PRIN CALITATE ŞI PROFESIONALISM 
Mediului şi Securităţii, aplicabilă domeniului definit, trebuie 
 acestui angajament, ale cărui obiective sunt: 

Stapânim Riscurile 

sigurăm securitatea 
stră şi a tuturor  
rotejăm mediul ca să ne 
tejăm pe noi şi generaţiile 
are 
etectăm şi reducem toate 
urile 
revenim astăzi ca mâine 
u fie prea târziu 

Creăm Valoare pentru 
Acţionari 

 

� Lucrăm productiv şi 
eficient  
� Reducem costurile în 

parteneriat cu furnizorii 
� Detectăm şi eliminăm 

risipa 
� Oferim soluţii valoroase 

pentru clienţi 

ermanent performanţa noastră: 
 

 în dezvoltarea resurselor umane 
ematizat, adaptat la schimbările mediului intern şi extern 

licăm valori comune: 
 

tenţă           ♦Spirit antreprenorial           ♦Integritate    
    ♦Securitate                ♦Lucru în echipă 

 
 resursele materiale şi umane necesare realizării acestor 

obiective. 
 angajeze total în Sistemul nostru de Management al Calităţii, 

elor sale, legislaţiei, reglementărilor în vigoare şi cerinţelor legale, 
aspectelor de mediu; 
r generale şi specifice de calitate – mediu - securitate; 
uă prin stăpânirea riscurilor, prevenirea neconformităţii şi poluării. 
 individual şi într-un spirit de echipă, vom asigura succesul 

 
Director General Adjunct, 

Mario Mason 

 
 


	Razvan BatrînuMario Mason

